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BiRiM HAKKINDA GENEL BILGILER

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Adx Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Selcuk Universitesi Rektorliigii Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Alaeddin
Adres Keykubat Yerleskesi, Akademi Mah. Yeni Istanbul Cad. No:369 Posta
Kodu:42130 Selcuklu-Konya / TURKIYE

Telefon/Faks 0332 223 8412 / 0332 350 1590

E-Posta strateji@selcuk.edu.tr

Web Adresi https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957

Birim Yoneticileri

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Daire Baskam ALI UYSAL 03322238412 aliuysal@selck.edu.tr
Muhasebe Kesin

Hesap Ve | HASAN BUYUKOZKAN

Raporlama 03322238064 hbuyukozkan@selcuk.edu.tr
Miidiirligii

Butce ve

Performans KADIR KOCAER

Programm  Sube 03322238051 kocaer@selcuk.edu.tr
Miidiirligii

Performans  ve

Kal.lte. Olggt!er! ADEM KiRAZ 03322238050 ademkiraz@selcuk.edu.tr
Gelistirme Birimi

ic ve On Mali .

Kontrol Sube | FATIH AKIN 033322238051 fatihakin@selcuk.edu.tr
Miidiirliigii

Stratejik

Yonetim ve | MEHMET YAVUZ

Planlama 03322238059 mehmetyavuz@selcuk.edu.tr
Miidiirliigii

idari isler Sube Eﬁ_slﬁg HUSEYIN

Miidiirliigii 03322238060 hasankilinc@selcuk.edu.tr

1. Tarihsel Gelisimi

Bagkanligimiz 10 Aralik 2003 tarihinde ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu’nun 60 nc1 maddesinde ve bu maddeye ek olarak 5436 sayili Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla kamu
kurumlar1 biinyesinde Strateji Gelistirme Baskanliklar1 ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklar
kurulmus, Universitemiz biinyesinde hizmet veren Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli Biitce Dairesi
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Bagkanlig1 31/12/2005 tarihi itibariyle kapatilmistir. 01/01/2006 tarihinden itibaren Strateji Gelistirme
Baskanlig1 tiniversitemiz mali hizmetleri yiirlitmek {izere faaliyete baglamstir. Biitge Dairesi personeli
de 31/12/2006 tarihine kadar Baskanligimizda gegici olarak gorevlendirilmistir. Belirtilen birimlerin
teskilat yapilar ve faaliyetlerini yerine getirmelerine iliskin hususlar 26 Mayis 2006 tarihli ve 26084
saylli Resmi Gazetede yayimlanan 2006/9972 karar sayili “Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yodnetmelik™ ile belirlenmistir.

Bagkanligimiz kanun ve yonetmelikte tamimlanan gorevleri yuriitmek (zere; Bltce ve Performans
Programm Sube Miidiirliigii, Muhasebe Kesin Hesap Ve Raporlama Miidiirliigii, i¢c ve On Mali Kontrol
Sube Miidiirliigii, Stratejik Yonetim ve Planlama Miidiirliigii ve Idari Isler Sube Miidiirliigii olmak iizere
bes miidiirliik ile Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme alt birimi seklinde yapilandirilmustir.

2.1. idari Personel Bilgileri

Mevcut halde kadrolu olarak ¢aligmakta olan 6gretim elemani sayisi ve idari personel hizmet dagilimi

Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. idari personel hizmet smifi dagilin

Hizmet simifi Unvam Kisi Sayisi
Genel Idare Hizmetleri Daire Baskani 1
Genel Idare Hizmetleri Sube Miidiirii 1
Genel Idare Hizmetleri Mali Hizmet Uzman 4
Genel Idare Hizmetleri Mali Hizmet Uzman Yardimcis: | 3
Teknik Hizmetler Muhendis 1
Genel Idare Hizmetleri Sef 1
Genel Idare Hizmetleri Veri Hazirlama Kontrol | 3
Isletmeni
Genel Idare Hizmetleri Bilgisayar Isletmeni 6
Genel Idare Hizmetleri Memur 1
Genel Idare Hizmetleri Biiro Memuru 2
Genel Idare Hizmetleri Biiro Personeli 3
Genel Idare Hizmetleri Sekreter 1

2. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

2.3.Misyon

Universitemizin stratejik yonetim ve planlama streglerini yuritmek, performans ve kalite 6lgitleri
gelistirerek, yonetim bilgi sistemi araciligtyla izleme ve degerlendirme yapmak, kendisine verilen yasal
yetkiler ¢ercevesinde mali saydamlik ve hizmet Kalitesi gozetilerek Universite kaynaklarmin
kullaniminda etkinlik ve verimliligin arttirilmasina ¢alismak.

2.4.Vizyon

Kurumsal amag, hedef ve degerleri sahiplenen, alaninda uzman, kiiltiirel ve evrensel degerlere saygil,
bilimsel gelismeleri ve alanindaki yasal diizenlemeleri takip ederek ¢aligmalarina yansitan, hesap verme
sorumlulugunun bilincinde, kolaylastirici, igbirligine agik 6rnek bir Bagkanlik olmak.



2.5.Degerler

Seffaflik, Hesap verebilirlik, Tutarlilik, Anlamlilik, Liyakat dayali yonetisim sahip olmak

Sorumluluk bilincine sahip olmak

Adaletli olmak

Yeni fikirlere agik olmak

Veriye ve bilgiye dayali karar almak

Dirustliik ilkesine sahip olmak

Isbirligine &nem vermek

Takim bilinci ve katilimeiligr desteklemek

Etik degerlere bagl olmak

2.6. Hedefler

1.

© N

11.

12.

13.

14.

Stratejik plan ve performans programi kapsaminda belirlenen performans gostergelerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi siire¢lerini takibi igin yonetim bilgi sistemi olusturulmasi
¢alismalarmin 2024 yili i¢in % 20 oraninda tamamlanmasi.

Baskanligimizca yapilan is ve islemler neticesinde paydaslar tarafindan yapilan sikayet
sayilarmin sifir olmasi

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ve Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart
Dosyalama Planina gére ve dijital ortamda Birimimiz evraklarinin arsivlenmesi oranini % 20
ye ¢ikarmak.

Bagkanligimizda kullanilan kirtasiye malzemelerinin kullanim oraninda %10 tasarruf saglamak.
Sifir atik projesi uyum diizeyini %80 ne ¢ikarmak.

Baskanligimizda kullanilmak iizere 2024 yilinda temin edilecek tasinir malzemelerin enerji
verimligi konusunda arastirmalar yapilarak uygun malzemelerin teminini saglamak.

Tenkis iglemlerinin %10 azaltilmasi.

Butce tertiplerinin diizeltilme islemlerini %15 azaltilmasi

Ayrmtili harcama plani revize islemlerinin %20 azaltilmasi.

Dis denetimlerde Baskanligimizla ilgili bulgu sayisini bir dnceki yila gore % 10 azaltmak.

. Birimde y1l i¢inde her bir personelin siirekli olarak giincel kalmasi amaciyla en az bir kere

mevzuata dayali sunumlarin yapilmast.

MYS'de verimliligi arttirmak i¢in dijitallesmeye yonelik kisi borcu, kira gelirleri, icra takipleri
vb. isler ve MYS sistemi iizerinden temin edilen toplu raporlamadaki eksik goriilen kisimlar
icin program-yazilim olusturularak takibin yapilmasi

Y1l icinde hesap verilebilirligi kolaylastirmak, islem fazlaligini azaltmak adina hatali kayit
diizeltmelerinde kontrol ortamim siklastirarak yilsonunda hatali kayit oranina % 5 indirilmesi

universiten biinyesinde kullanilan sanal poslarm muhasebe kayitlarinin 109 hesabinda
tutulmasi.

Birim igerisindeki iglerin aksamamasi adina muhasebe servisinde yapilan islerin tlimiiniin birim
personelince yapilmasina yonelik ¢caligma ortaminin olusturulmasi



15. Odeme Evraklarinin 6deme &ncesi kontrol islemlerinin kanuni siireden 2 giin icerisinde
tamamlamak.

16. Harcama birimleri ile koordineli ¢aligma yiiriitiilerek hata nedeniyle iade edilen 6deme evraki
sayisini %20 azaltmak

17. I¢ kontrol Sisteminin isleyisine iliskin tiim harcama birimlerini kapsayacak sekilde anket
yapilamasi ve sonuglarimin raporlanmasi

18. Personellerimizin kurumsallasmaya katkisini arttirmak ve mesleki gelimlerini saglamak
amaciyla hizmet i¢i egitim programi ve etkinlik sayisinin % 20 oraninda arttirmak.

19. Birim personel memnuniyet diizeyini % 85’a ¢ikarmak

20. Bagkanlik birimlerinin koordineli ve yiiksek performans ile ¢aligmalarini saglayacak yonetim
ve organizasyon anlayigini olusturmak amaciyla yilda bir sefer anket yapmak

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

5436 sayili kanunla, Maliye Bakanligina bagli olarak hizmet veren Biit¢ce Dairesi Bagkanligi 31.12.2005
tarihi itibariyle kapatilarak yerine 01.01.2006 tarihinden itibaren faaliyete ge¢mek tlizere Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi kurulmustur. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 mc1 ve 5436 sayili kanunun 15 inci maddesine dayanilarak
hazirlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik ¢er¢evesinde
gorev yapmaktadir. (A.1.1.-1 Resmi Gazete )

Baskanligimizin mevzuatla belirlenen goérev, yetki ve sorumluluklari, organizasyon yapisi birim web
sayfamiz tizerinden i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur.

.( A.1.1.-2Strateji Gelistirme Daire Baskanligit Wep sitesi )

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi birimlerinin gorev dagilimini belirlemek, verilen gorevlerin
sonucunu izleme, degerlendirme ve iyilestirmeye iliskin planlamanin yapilmasina yonelik ¢aligmalar
yapmak, personelin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmasini saglamaya yonelik tedbirler almaktir. Bunun saglanmasi amaciyla birim yonergesi web
sayfasinda yayimlanmigtir. (A.1.1.-3 SGDB Birim Y0nergesi )

Baskanligimizda; Daire Baskani basta olmak {lizere 1 Sube Miidiirii, 4 Mali Hizmet Uzmani, 3 Mali
hizmet uzman yardimcisi, 1 miihendis, 1 Sef, 3 Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni, 6 Bilgisayar
Isletmeni, 1 memur, 2 biiro memuru, 3 biiro personeli ve 1 sekreter olmak iizere toplam 28 personel
gorevlerini stirdirmektedir. ( A.1.1.-3 Idari Personel Listesi )
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Birimimizde kalite glivencesi streclerini etkin bir sekilde yiiriiten ve paydaslar ile iletisime agik bir
yonetisim  modeli benimsenmigtir. Bagkanligimizdaki yonetim semamiz  web sayfamizda

yayimlanmigtir. (A.1.1.-4 Yonetim )

Personelimizin gorev anlayisi ve etik ilkeleri web sayfamizda yer almaktadir.

(A.1.1-5 .Personelimizin Gérev Anlayisi ve Etik Ilkeleri )

Mali hizmetler dncelikli olmak zere paydaslarla isbirliginin siirdiiriilebilirligini saglamak ve tecriibe
paylasiminda bulunmak, siirekli iyilestirme faaliyetlerinde daha biitiinciil degerlendirmeler yapabilmek,
birim yoneticilerine, Universite Danisma Kurullarmni iletmek iizere ¢esitli konularda goriis ve dnerilerde
bulunmak amaciyla Birim Danigsma kurulu kurulmustur.

(A.l1.1.-7 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Danisma Kurulu )

Bagkanlhigimizda yiiriitiilen kalite glivencesi sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, personellerin gorev, yetki
ve sorumluluklarini belirlerken baglantilarin1 kurmak ve daha da kolaylastirmak amaciyla olusturulan
Organizasyon Semasi, Gérev Tanimlar1 ve Is Akis Semas1 web sayfanuzda yayimlanmuistir.

(A.1.1. -8 organizasyon semasi )

(A.1.1. -9 Gorev Tanimlari )

(A.1.1.-10 Is Akis Semast )

Baskanligimiz dokiimantasyon konusuna onem vermektedir. Yiiriitiilen is ve islemlere iliskin formlar
ve diger dokiimanlar hazirlanmis olup web sayfasinda yaymlanmaktadir. Formlara iligskin diizenli
kontroller saglanmakta olup revize ya da iptal edilmesi gereken dokimanlar tespit edilerek gerekli
islemler yapilmaktadir.

(A.1.1.-11 Formlar )

Olgunluk Duizeyi

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir

2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmas1 belirlenmistir.

3- Birimin ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kamtlar

e A.1.1.-1 Resmi Gazete

e A.1l.1.-2Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Wep sitesi
e A.1.1.-3 SGDB Birim Yonergesi
e A.1.1.-4 Ybnetim

e A.1.1-5 .Personelimizin Gorev Anlayisi ve Etik lkeleri

e A.1.1.-6 Birim Kalite Komisyonu

e A.1.1.-7 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Danisma Kurulu

e (A.l.l. -8 organizasyon semasi )
e (A.1.1. -9 Gorev Tanmimlar1 )

e (A.1.1.-10Is Akis Semasi )

e A.1.1.-11Formlar

A.1.2. Liderlik

Birimimizde yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglamak amaciyla kalite siireglerini sahiplenen bir
liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve Kkalite kiltdriinin tim
personellerce igsellestirilmesinin  saglanmasi amaciyla bagkanligimiz Birim Kalite Komisyonu
28/03/2023 tarihli ve 492790 sayili baskanlik oluru ile olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonu
iiyeleri ekli listede belirtildigi sekilde web sayfamizda yayimlanmistir.

Bagkanlhigimizin birim hedefleri ve kalite politikas1 dogrultusunda kalite gilivencesi ¢alismalarinda
etkinligi saglamak, yirittiigi tim faaliyetlerin Kalite Giivencesi Sistemi ile uyumlu yiratalmesini
temin etmek, izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi ile gereken tedbirlerin alinmas1 amaciyla
her hafta Daire baskamimizin bagkanliginda Birim Kalite Komisyonu toplantilari diizenlenmektedir.

A.1.2.-1 Birim Hedefleri

A.1.2.-2 Birim Kalite Politikasi

A.1.2.-3 Birim Kalite Komisyonu Toplantilar1 Kararlari

(A.1.2.-4 Birim Kalite Komisyonu

Baskanligimiz birimleri ile daire baskani arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Bagkanligimizin
gindeminde olan konulart degerlendirmek, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Kararlar almak,
paydaslarimizla olan etkilesimin artirilmasi igin Daire Bagkanimizin Bagkanliginda her hafta sube
madurd ve birim amirleriyle toplant1 diizenlenmektedir.

Baskanligimizda, daire baskani bagkanlhiginda tim personelin katilmiyla degerlendirme toplantisi
yapilmaktadir. Baskanlik personeline gerekli bilgilendirmeyi hizli ve etkin yapabilmek amaciyla
baskanlik whatsapp grubu kurulmustur.

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesini

destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi bulunmamaktadir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/02/20060218-2.htm
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/sgdb-birim-yonergesi/52679
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/yonetim/42998
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/gorev-anlayisi-ve-etik-ilkeleri/54275
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu/50739
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-danisma-kurulu/47921
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/organizasyon-semasi/42803
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/gorev-tanimlari/42802
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/is-akis-semalari/42804
https://selcuk.edu.tr/Birim/dairebaskanliklari/strateji_gelistirme/1957/pratik-bilgiler---formlar/42805
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/hedefler/53338
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-politikamiz/54637
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu-toplanti-kararlari/54141
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu/50739

2- Birimde liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3- Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

A.1.2.-1 Birim Hedefleri

A.1.2.-2 Birim Kalite Politikasi

A.1.2.-3 Birim Kalite Komisyonu Toplantilar1 Kararlari

A.1.2.-4 Birim Kalite Komisyonu

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Dinamik bir yapida olan Baskanligimiz gérev alamin giren konulara iliskin yenilikler ile degisim

ihtiyaclar1 birim kalite komisyonu tarafindan belirli periyotlarda degerlendirilmekte ortaya ¢ikan

ihtiyaclar dogrultusundan  degisim ve yeniliklere uyum saglanmasina  yoOnelik eylemler

ongorilmektedir.

(A.1.3. Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Kararlar1 )

Olgunluk Duizeyi

Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

Birimde degisim ihtiyac1 belirlenmistir.

Birimde degisim yonetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitlinciil olarak
yuritulmektedir.

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/hedefler/53338
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-politikamiz/54637
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu-toplanti-kararlari/54141
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu/50739
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu-toplanti-kararlari/54141

Kamtlar

e A.1.3. Birim Kalite Komisyonu Toplant: Kararlari

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Bagkanlhigimizin yiiriittiigi tiim faaliyetlerinde puko dongiisii  esas alarak Kalite Glivencesi Sistemi
ile uyumlu yiiriitiilmesini temin etmek amaciyla Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur. Birim Kalite
Komisyonun ¢aligma usul ve esaslari belirlenis ve web sayfamizda duyurulmustur.

(A.1.4 -1 Birim Kalite Komisyonu )

(A.1.4.- 2 Birim Kalite Politikasi )

( A.1.4.-3 Birim Kalite Komisyon Calisma Usul ve Esaslari (Taslak) )

Bagkanlhigimiz kalite giivencesi sistemi kapsaminda yapilacak ¢aligmalarin planlanmasi ve koordine
edilmesi ile Kkalite siireglerinin igsellestirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar birim
kalite komisyonu tarafindan yiiriitilmektedir.

(A.1.4.-3 Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Kararlari )

Kalite komisyonu toplantilarina i¢ ve dis paydaslarin dahil edilerek kalite glivencesi siireglerine iligkin
g0riis ve Onerilerinin alinmasi planlanmaktadir.

(A.1.4.-4 Birim Danisma kurulu )

Daire Bagkanligimiz uygulamaya konulan birim yonergesi ile alt birimlerinin gorevleri belirlenmis bu
birimler tarafindan yiiriitiilecek isler ile bu islere iligki islem siirecleri/adimlar1 tanimlanmustir.

(A.1.4.-5 SGDB Birim yonergesi sayfa 8 - 25)

Personellere verilen  gorevlerin sonucunu izleme, degerlendirme ve iyilestirmeye iliskin takipler
yapilmakta , personelin gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmasini saglamaya yonelik tedbirler alinmaktir.

(A.1.4.-6 Hizmet I¢i Egitimler )

Baskanligimizin temel islevini etkin bigcimde yerine getirmesini etkileyebilecek riskler iceren,
zamaninda ve/veya dogru bir sekilde yerine getirilmesi halinde karar alma streglerini giiclendiren ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglayan kritik 6neme sahip hassas gorevler belirlenerek Baskanligimiz
web sayfasindan yayinlanmigtir.

(A.1.4.-7 Hassas Gdrevler )
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https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu-toplanti-kararlari/54141
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu/50739
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https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-kalite-komisyonu-toplanti-kararlari/54141
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/birim-danisma-kurulu/47921
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/sgdb-birim-yonergesi/52679
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/egitimler/42810
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/hassas-gorevler/50952

Birimimiz ve harcama birimlerince yiiriitiilecek 6n mali kontrol faaliyetlerine iligkin ilke, is, islem ve
siiregleri belirlemek amaciyla Universitenin yillik Biitge Kanunlartyla denek tahsis edilen tiim harcama
birimlerinin 6n mali kontrole tabi mali karar ve islemlerinin usul ve esaslarini kapsayan On Mali Kontrol
Yonergesi Baskanligimiz web sayfasinda yaymlanmustir.

(A.1.4.-8 On Mali Kontrol Yonergesi )

Risk Yonetimi i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda birim risklerin planlandigi, belirlendigi, olgiildiigi ve
kontrol faaliyetlerinin Universitemizin stratejik amaglar1 dogrultusunda belirledikleri hedeflere
ulagsmasina yardimci bir ara¢ olan Kurumsal Risk Ydnetimi rehberi ve Risk Strateji Belgesi web
sayfamizda yayinlanmustir.

(A.1.4.-9 Kurumsal Risk Y0Onetimi )

Bagkanligimiz faaliyetlerinde siirekli iyilestirme yapmak amaciyla i¢ paydaslarimizin bilgi, goriis ve
beklentilerini belirlemek i¢in i¢c paydas anketi hazirlanarak iiniversite web sayfasinda yayinlanmistir.

(A.1.4 -10 i¢ Paydas Memnuiyet Anketi )

Olgunluk Duzeyi

1- Birimin tanimlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tammlanmugtir.

3- I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yuritialmektedir.

4- I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir
Kamtlar

e A.1.4-1Birim Kalite Komisyonu
e A.1.4.-2 Birim Kalite Politikasi

e A.1.4.-3 Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Kararlari
e A.1.4.-4 Birim Danisma kurulu
e A.1.4.-5 SGDB Birim yonergesi sayfa 8 - 25

e A.1.4.-6 Hizmet ici Egitimler

e A.1.4.-7 Hassas Gorevler

e A.1.4.-8 On Mali Kontrol Yonergesi

e A.1.4.-9 Kurumsal Risk Yonetimi

e A.1.4-10 ic Paydas Memnuivet Anketi
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https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/egitimler/42810
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/hassas-gorevler/50952
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/on-mali-kontrol-yonergesi/53335
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/kurumsal-risk-yonetimi/52111
https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/801

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanhgimiz tarafindan hazirlanan raporlar (Stratejik Plan Izleme Raporlar1 ve Stratejik Plan
Degerlendirme Raporlari, birim faaliyet raporlar1 vb.) ile mali tablolar ( Bilango, Faaliyet Sonuglari
Tablosu, Biitge Gergeklesmeleri Tablosu vb) hesap verilebilirlik, seffaflik ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda Baskanligimiz internet sayfasindan yayimlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir.

(A.1.5.-1 SGDB Web Sayfasi )

Baskanligimiz tarafindan yiriitilen tiim faaliyetlerin gerceklesme sonuclari, hesap verebilirlik
baglaminda ilgili degerlendirme ve denetim raporlarinin yayimlanmasi ile gergeklestirilirken seffaflik
baglaminda bu faaliyetlerin yiiriitiillme asamasinda i¢ paydaglarimizin memnuniyet seviyelerini 6lgen
anketimiz kamuoyu ile paylasilmaktadir.

(A.15.-2 Ic Paydas Memnuiyet Anketi )

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek tizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere
tanimli siiregler bulunmaktadir.

3- Birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.15.-1 SGDB Web Savyfasi
e A.1.5.-2 Ic Paydas Memnuivet Anketi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini

izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.
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https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957
https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/801
https://selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957
https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/801

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemiz ile uyumlu Baskanhigimizin misyonu; Universitemizin stratejik yonetim ve planlama
stireclerini yiiritmek, performans ve kalite Olgiitleri gelistirerek, yonetim bilgi sistemi araciligiyla
izleme ve degerlendirme yapmak, kendisine verilen yasal yetkiler cergevesinde mali saydamlik ve
hizmet kalitesi gozetilerek Universite kaynaklarmin kullanmiminda etkinlik ve verimliligin arttirilmasina
caligmaktir.

(A.2.1-1 MISYON)

Universitemiz ile uyumlu Baskanligimizin vizyonu; Kurumsal amag, hedef ve degerleri sahiplenen,
alaninda uzman, kiiltiirel ve evrensel degerlere saygili, bilimsel gelismeleri ve alamindaki yasal
diizenlemeleri takip ederek c¢alismalarina yansitan, hesap verme sorumlulugunun bilincinde,
kolaylastirici, igbirligine agik 6rnek bir Bagkanlik olmak.

(A.2.1-2 VISYON))

Bagkanligimizin hedeflerine web sayfasindan ulasilabilir.

(A.2.1.-3 Birim Hedefleri )

Universitemizin genel kalite politikasiyla tutarli ve kalite hedeflerini tespit etmek icin bir cerceve
saglayan Bagkanligimiz kalite politikas1 web sayfasinda yayinlamustir.

(A.2.1.-4 Birim Kalite Politikas1 )

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde tamimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Birimin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e A21-1 MISYON

e A21-2 VISYON

e A.2.1.-3 Birim Hedefleri

e A.2.1.-4 Birim Kalite Politikasi

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Bagkanligimizin misyon, vizyon, temel degerler ve amaglartyla uyumlu 2024 yil1 Birim Hedeflerimiz
Web sayfamizda yayinlanmstir.

(A.2.2.-1 Birim Hedefleri )
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Olgunluk Duzeyi

1- Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3- Birimin biittinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu plantyla uyumlu uygulamalari vardir.

4- Birim uyguladig stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlaria yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

A.2.2.-1 Birim Hedefleri

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemiz Performans Programi birimlerden saglanan verilerle Baskanligimiz tarafindan
hazirlanmaktadir ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

(A.2.3. -1 Performans Programi )

Baskanligimizda gorev yapan personelin genel memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla 2023
yilinin ilk anket ¢caligmasi yapilmistir. Bundan sonraki siiregte personelin verimliligini arttirmak, aidiyet
duygularimi daha da gii¢lendirmek ve 2024 Yil1 Birim Hedeflerimiz dogrultusunda memnuniyet oranini
artirmak icin gerekli programlar yapilacaktir. Konu ile ilgili sonuglar Web sayfamizda paylasilmistir.

(A.2.3.-2 Personel Memnuniyet Anket Sonuclari )

Baskanligimizin idari personelin performans Olgiitlerini belirlemek, performansini  6lgmek,
degerlendirmek, gelistirmek, bunlara iliskin izlenecek usul ve esaslari1 diizenlemek, degerlendirmede
rolii olanlarm gorev, yetki ve sorumluluk alanlarini belirlemek, etkin ve verimli caligmalar1 6zendirmek,
Selguk Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin insan kaynaklari, egitim, gelistirme de
saglikli bir veri tabani olugturmak amaciyla hazirlana Performans Degerlendirme Yonergesi taslagi web
sayfamizda yayimlanmaktadir.

( A.2.3.-3 Performans Degerlendirme Yonergesi Taslagi )
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Olgunluk Duzeyi

1- Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tammlanmustir.

3- Birimin geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte
ve izlem sonuglarina goére iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e A.2.3. -1 Performans Programi

e A.2.3.-2 Personel Memnuniyet Anket Sonuclari

e A.2.3.-3 Performans Degerlendirme YoOnergesi Taslagi

A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri

ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek {lizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanhgimizin ydnetim bilgi sistemi fonksiyonu kapsaminda Universitemizde Entegre
Yonetim Bilgi Sistemi kurulmasia yonelik Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile calisma yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda tiniversitemizce kullanilan otomasyonlar/yazilimlar ile entegrasyonunun saglanmasi ve
biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasi hedeflenmektedir. Sistemin etkinlik kazanmasiyla
ihtiya¢ duyulan veri ve bilgilerin sistem tarafindan anlik olarak iiretilmesi/raporlanmasi, birim ve
kurum diizeyinde i¢ kontrol bilesenlerinin izlenmesi, Kalite giivencesi ve kurumsal risk yonetimi
¢alismalarinin yiiriitiilmesi  ile kurumsal performansin izlenmesi planlanmaktadir.

Yonetim bilgi sisteminin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak planlanan performans izleme
modull, performans gostergelerine iliskin verilerin diizenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi temelinde idarenin tum birimlerince iiretilen performans gostergelerine iliskin bilgilerin
sistematik bir sekilde bir araya getirilmesi ve ilgili taraflara sunulmasina yonelik bir sistem olacaktir.
Performans modiilii, sistematik bir siire¢ olarak yapilandirilacaktir. Bu yapilandirma, belirli araliklarla
onceden belirlenen yontem ve standartlara dayanilarak diizenli bir sekilde gerceklestirilecektir. Tkinci
olarak bu sistemin veri yonetiminin butln yonlerini igerecek sekilde olusturulmasi planlanmaktadir. Veri
ihtiyaglarimin tanimlanmasi ve veri toplama araglarinin tasarlanmasindan veri yonetimi, analiz edilmesi ve

belirli araliklarla raporlanmasina kadar tiim siireci icerecek sekilde olusturulacaktir. Son olarak kurulacak
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sistemin, kullanmilan kaynaklardan iiretilen Girtin ve hizmetlere, kullanicilarin {iriin ve hizmetlerden sagla-

dig1 faydalara kadar idari faaliyetlerin tiim yonlerini izleyecek sekilde olusturulmasi planlanmaktadir.

Bagkanligimiz tarafindan kullanilan yazilimlar 2023 yili Birim Faaliyet Raporunda 10 uncu sayfasinda

yayinlamustir.

(A.3.1. - 12023 yili Birim Faaliyet Raporu 10 uncu sayfa )

Selguk Universitesi Odeme Sistemi

(A.3.1.-2S.U. ODEME SISTEMI )

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3- Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e A.3.1.-12023 yvili Birim Faalivet Raporu 10 uncu sayfa
e A.3.1.-2S.U. ODEME SISTEMI

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Personelimizin bilgi, beceri, tutum ve davranis olarak gelistirilmesine yonelik Bagkanligimizca 2023
Y1t Mesleki Gelisim Egitim Programi kapsaminda yapilan egitimler 2023 yil1 Birim Faaliyet Raporu
sayfa 19 da ve baskanligimiz Web sayfasinda yaymlanmustir.

(A.3.2.-1 2023 yili Birim Faaliyet Raporu sayfa 19 )

(A.3.2.-2 Hizmet i¢i Egitimler )

Baskanligimizda gorev yapan personelin genel memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla 2023
yilinin ilk anket caligmas1 yapilmistir. Bundan sonraki siirecte personelin verimliligini arttirmak, aidiyet
duygularii daha da gii¢lendirmek ve 2024 Yili Birim Hedeflerimiz dogrultusunda memnuniyet oranini
artirmak icin gerekli programlar yapilacaktir. Konu ile ilgili sonuglar Web sayfamizda paylasilmstir.

(A.2.3.-3 Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari )
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Baskanligimiz faaliyetlerinde siirekli iyilestirme yapmak amaciyla i¢ paydaslarimizin bilgi, goriis ve
beklentilerini belirlemek i¢in i¢ paydas anketi hazirlanarak kamuoyuna paylasilmistir.

( A.3.2.-4 i¢ Paydas Memnuiyet Anketi )

Strateji Daire Bagkanhg: ig Paydas Memnuniyet Anketi

Katilim Durumunuz

Akademik Fersonel

Idari Personel

Stratei Geligtirme Daire Bagkanligi ile ilgili asagida verilen ifadelere katilma durumunuzu isaretleyiniz.

i
§

Katimiyorum Katiiyarum

i
H

Stratefi Geligtirme Daire Bagkanlid le akti bir ig
iligkis igerisindeyim

strateji Gelistirme Daire Bogkanig) personeli e
kolaylikla iletigime gegebiliyorum

Stratefi Geligtirme Daire Baskanlig personeli e
isbirligi igerisinde galigmaktayim

strate]i Gelistirme Dairs Bagkanginin mali
hususlarda vermis oidugu danigmaniik
hizmetierinden yarariantyorum.

strate]i Geligtirme Daire Bagkaniig) personelini
yorlendirme, bilgilendirma ve danisma
faaliyetierinde basari buluyorum.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhd: personelinin
¢620m odaki ve etkin oldugunu dOSandyorum

Stratefi Geligtirme Daire Bagkanlid personelinin
geretli bilgi ve beceriye sahip oldugunu
dagindyorum.

Strateji Geligtirme Daire Bagkanhdinin teknolgjik,
hukuki ve mevzuatia ilgil degisikiiler ve yenilikiere
kolay ve hizli uyum sagladigini ddgindyorum

Tahakkuka baglanan sdeme islemierimiz Strate]i
Geligtirme Daire Bogkanliginca yosalarda belirtilen
deme siires iging ddenmektadir

EEBOEREEAT
EEEERRDEE
L]

Swoteji Gefgtime Daire Boskanig torafindon
yopion duyuru ve gincelemelerden 20maninda
haberdar oluyorum.

Strateji Gefgtirme Daire Boskarigindan hai geri
bildirim aimoieaym

Swoteji Geisteme Daire Baskoni) Web Soyfasn
begeniyorum/yarorianabiorum

Sttej Gefgtime Daire Boskaniginda goismoy
ster misiniz?

Yontion Gandsr

Kalite ve yonetisim anlayisinin bir parcasi olan ddiillendirme sistemi etkin igletilmektedir. Birimin
stirekli gelisimine katki saglayan personeller odiillendirilmistir. Stirdirtilebilirligi saglamak i¢in her yil
odiillendirme mekanizmasi yil sonu kapanis toplantisinda uygulanmastir.

(A.3.2.-5 Tesekkiir Belgesi Takdimi )

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimlt siire¢ler bulunmamaktadir.

2- Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iligkin tammli siiregler

bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh sireglere

uygun bir bigimde yurattlmektedir.

4- Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kamtlar

e A.3.2.-1 2023 yil1 Birim Faaliyet Raporu sayfa 19

e A.3.2.-2 Hizmet ici Egitimler

e A.2.3.-3 Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari
e A.3.2.-4 i¢c Paydas Memnuiyet Anketi

e A.3.2.-5 Tesekkiir Belgesi Takdimi

A.3.3. Finansal kaynaklarin yonetimi

Baskanligimiz tarafindan kullanilan e-bitce, KBS ve BKMYBS sistemleri tzerinden mali bilgilere
ulagim saglanmakta olup, Maliye ve Hazine Bakanlig1 tabanli olan bu sistemler lizerinden alinan
verilerin giivenilirligi bu sekilde saglanmaktadir.

(A.3.3.-1 2023 Birim Faaliyet Raporu sayfa 18 )

Baskanligimizin Sayistay Baskanligi Denetcileri ve I¢ Kontrol Islemleri Siirecleri konusunda bir
denetim yapilmis olup sonuglar1 Birim Faaliyet raporu Mali Denetim Sonuglari bagliginda belirtilmistir.

(A.3.3.-2 2023 Birim Faaliyet Raporu sayfa 18 )

Baskanligimiz 2023 yilina ait Biitge Uygulama Sonuglari, tahsis edilen 6denekler ve harcama miktarlari
Birim Faaliyet Raporunun 17 nci sayfasinda yer almaktadir.

(A.3.3.-3 Birim Faaliyet Raporu sayfa 17 )

Tasmir Kayit ve Yonetim Sistemi ile satin alinan veya hibe yoluyla elde edilen her malzeme kayit altina
almarak devri, kullamilmasi, hurda islemleri ve sayimi gerceklesmesi ve bunlara ait evraklarin
arsivlenmektedir.

(A.3.3.-4 KBS TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMI )

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde finansal kaynaklarm y6netimine iligkin tamiml1 stiregler bulunmamaktadir.

2- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli
siirecler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanmiml siireglere uygun
bicimde yurutulmektedir.

4- Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kamtlar

e A.3.3.-1 2023 Birim Faaliyet Raporu sayfa 18

e A.3.3.-2 2023 Birim Faaliyet Raporu sayfa 18

e A.3.3.-3 Birim Faaliyet Raporu sayfa 17

e A.3.3.-4 KBS TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMI

A.3.4. Slireg yonetimi

Baskanligimiz Birim Yonergesinde birimimiz gorev alanlar1 kapsaminda yir(tulen faaliyetlere iligkin
islem stirecleri ile bu siireclere iliskin alt islem siire¢leri/adimlar1 maddeler halinde tammlanmstir.

(A.3.4.-1 SGDB Birim Ydénergesi Sayfa 8-25)

Yonergede belirlenen her bir islem siireci i¢in islem adimlar1 sematik hale getirilerek is akis
semalarinda gosterilmistir. ilgili semalar baskanhigimiz web sayfasinda yayimlanmustir.

(A.3.4. -2 Is Akis Semasi )

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: ve yonetim sistemine iliskin
stirecler tammlanmamustir.

2- Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireg ve
alt stire¢leri tammmlanmustir.

3- Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

4- Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

e A.3.4.-1 SGDB Birim Yonergesi Sayfa 8-25
e A.3.4. -21s Akis Semasi

A.4. Paydas Katihm

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.
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A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimm

Ic ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari

tammlanmustir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama

ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Basgkanligimiz faaliyetlerinde siirekli iyilestirme yapmak amaciyla i¢ paydaslarimizin bilgi, goriis ve
beklentilerini belirlemek i¢in i¢ paydas anketi hazirlanarak kamuoyuna paylasilmistir.

(A.4.1.-1 i¢ Paydas Memnuiyet Anketi )

Bagkanligimizin ihtiyaci dogrultusunda Anket ,Dilek ve Sikayet kutusu gorselde gosterilmistir

Olgunluk Duizeyi

1-

Birimin i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak icin
planlamalar bulunmaktadir.

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Paydas katilim  mekanizmalarmin  igleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kamtlar

e A.4.1.-1I¢cPaydas Memnuiyet Anketi

o Anket, Dilek ve Sikayet kutusu gorseli

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve

etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda)
alinmaktadir.

4- Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
siireclerine yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
Ornek Kanitlar
« Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

* Tanimhi Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

« Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar « Ogrencilerin

karar alma mekanizmalarma katilimi 6rnekleri

« Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
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* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

*2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

2- Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulagilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun
izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

3- Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

4- Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
Ornek Kanitlar
* Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

* Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasina iligkin

memnuniyet dizeyi
* Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalari

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarna iligkin kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.
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A.5.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireclerinin  yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsellesmistir. Birimin
uluslararasilagsma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi

irdelenmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin uluslararasilasma siireglerine iliskin yOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2- Birimin uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimde wuluslararasilasma siireglerinin yOnetimine iligkin organizasyonel yapilanma
tamamlanmus olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

4- Uluslararasilasma siireglerinin  yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
Ornek Kanitlar
* Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
* Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylasilmis,

birimsellesmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.
2- Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarm olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3- Birimin uluslararaslagma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek yonetilmektedir.
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4- Birimde uluslararasilagma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
Ornek Kanitlar

* Uluslararasi ¢alismalar igin ayrilan kaynaklarinin yonetimine iligkin belgeler (Erasmus vb. biit¢elerin
kulanim orani, AB proje biitgelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin

yonetimine iligkin belgeler gibi)
* Uluslararasilagsma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma  performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,

siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarmin kanitlar: vardir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

2- Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.
3- Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.

4- Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
Ornek Kanitlar
* Uluslararasilagsma faaliyetleri
* Birimin uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandig1 gostergeler
* Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasiimadigim izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
* Uluslararasilagma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme ¢aligmalar1

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarna iligkin kanitlar

24



B. EGITIM-OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarini Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina

cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarim ve onayi

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon vizyonu géz oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin
akreditasyon olgtitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Program ¢iktilarmin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmstir, dzellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
sireci ayrmtili  belirtilmektedir. Ogrenme ciktilarmin  ve gerekli &gretim  siireglerinin
yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi
tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,

sosyal mesafe vb.)
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin siire¢ler tammlanmamustir.

2- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas
katilimini i¢ceren tanimli siirecler bulunmaktadir.

3- Tamml siirecler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

4- Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar
Ornek Kanitlar

* Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,

kilavuz, usul ve esas vb.)

* Program tasarimi ve onay1 siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, sireg

sorumlulari, siire¢ akisi vb.)
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* Program amag ve ¢iktilarmin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

» Uzaktan-karma program tasariminda boéliim/alan bazli uygulama cesitliligine iligkin kanitlar

(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

* Program tasarim siireglerine paydas katilimini gésteren kanitlar

* Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iligkin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.1.2. Programn ders dagilhm dengesi

Programin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim progranu (miifredat)
yapist zorunlu-se¢cmeli ders, alanalan disi ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanmima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi

paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.
Olgunluk Duizeyi

1. Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tamimlanmamustir.

2. Ders dagilimina iliskin olarak alan ve meslek bilgisi ile genel kiilttir dersleri dengesi, zorunlu-
segmeli ders dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanmima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren tammli siire¢ler bulunmaktadir.

3. Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmig ve ilan
edilmistir.

4. Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

Ornek Kanitlar

* Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

+ {lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar
* Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb

* Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarna iligkin kanitlar
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B.1.3. Ders kazamimlarimn program ciktilari ile uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanmimlanmis ve program ¢iktilari ile
ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarmin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmstir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazamimlarin irdelenme

yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Ders kazanimlari program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

2- Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iligkin
ilke, yontem ve siiflamalari igeren tamimli siire¢ler bulunmaktadir.

3- Ders kazamimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir.

4- Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar
Ornek Kanitlar
* Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

* Program disindan almman derslerin (Orgiin veya uzaktan) program ciktilartyla uyumunu gosteren

kanitlar
* Ders kazanimlarin program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, &grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince dgrenci is
yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayah tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z oniinde

bulundurulmaktadir.
Olgunluk Duizeyi

1- Dersler 6grenci is ylikiine dayali olarak tasarlanmamustir.
2- Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagmna iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi taniml siiregler* bulunmaktadir.
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3- Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmusg, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
4- Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarim giincellenmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
Ornek Kanitlar
» AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

 Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin

tamimlandigim gosteren kanitlar*®
« I yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tamml siireleri iceren belgeler

« Programlarda dgrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve

mekanizmalar
* Diploma Eki
« {5 yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders icin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amagclarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler,
ogrenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansisti
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1 tartisilmigtir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi

degerlendirilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Program ¢iktilarimn izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.
2- Program g¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gdstergeler

olusturulmustur.
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3- Programlarin genelinde program g¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar igletilmektedir.

4- Program ciktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
glincellenmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
Ornek Kanitlar

* Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gosterge, plan ve uygulamalar

* Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu

mekanizma ornekleri

* Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program ¢iktilar1 agisindan degerlendirme) ¢ Program

ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

* Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
* Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
* Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi

Birim, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(tiniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri iist yOnetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve O6gretim
programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin
birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve
6lgcme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip

edilmektedir

Olgunluk Duizeyi
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1- Birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere bir sistem
bulunmamaktadir.

2- Birimde egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde egitim ve Ogretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
y6netilmektedir.

4- Birimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar
Ornek Kanitlar
* Egitim ve O0gretim slireglerinin yonetimine iligskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari
* Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve takvim
* Bilgi Yonetim Sistemi
* Egitim ve 0gretim silireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1
* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acgik kriterler belirlemeli;

onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve
bagliligma odaklamlmistir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans &grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilim miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu stireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi

sistematik olarak degerlendirilmektedir.
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Olgunluk Duzeyi

1- Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

2- Ogrenme-dgretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural
ve planlamalar bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde Ogrenci merkezli Ogretim yontem teknikleri tamimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

4- Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar
Ornek Kanitlar
* Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

» Uzaktan egitime 0Ozgli Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yoOntemlerine iliskin ilkeler,

mekanizmalar
* Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tamimli stire¢ler ve uygulamalar

 Egiticilerin egitimi program iceriginde Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina iliskin

uygulamalar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde vyiiriitilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar1 siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarma ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/gevrimici smavlar, dezavantajli gruplara yonelik smavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme
ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve gilivenirligi saglanmaktadir.
Birim, 6lgmedegerlendirme yaklagim ve olanaklarini1 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve

alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlar: bulunmamaktadir.
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2- Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde Ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
Ornek Kanitlar
* Programlardaki uygulama 6rnekleri

+ Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav ornekleri (programda yer verilen farkli dlgme

araglarina iliskin)

« Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazamimlari ve program yeterlilikleriyle

iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiini temel aldigini* gosteren ders bilgi paketi ornekleri

* Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar
* Sinav giivenligi mekanizmalari

» Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar1

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

*2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.2.3. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi

kaybi1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Duzeyi
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1- Birimde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siirecler
tanimlanmamustir.

2- Birimde 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural
ve bagli planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4- Ogrenci kabulii, 6nceki Ofrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar
Ornek Kanitlar
» Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar
« Onceki 6grenmelerin tanmnmasinda égrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler
* Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,
* Paydaslarm bilgilendirildigi mekanizmalar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yanm sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

*2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.2.4.Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tammlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli

siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siirecler
tanimlanmamustir.

2- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasi na iligkin kapsamli, tutarlt
ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

4- Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kamtlar
Ornek Kanitlar

« Opgrencinin akademik ve Kkariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iligkin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar

» Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanct uyruklu 6grenci
smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler

« Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek galismaya gerek kalmaksizin

tanindigin1 gosteren belgeler*

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

*2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yliriitmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in
yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim dgrencilerin akademik gelisimi ve kariyer

planlamasima yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortamm ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, gevrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortan ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-ogretim
ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortanu ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, dgrenci-

Ogretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimin egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarinin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

3- Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve

birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.
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4- Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.
5- Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek  gosterilebilir  uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar
Ornek Kanitlar

+ Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve

uygulamalar

» Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

+ Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarma iliskin 6rnekler

« Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (Anketler vb.)
+ Ogrenme kaynaklarmin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim tiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin damsmanlarma erisimi kolaydir ve
cesitli erisimi olanaklar1 (yliz yiize, c¢evrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer
merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur.

Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Duizeyi

1- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.
2- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimli

ilke ve kurallar bulunmaktadir.

3- Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tamimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

4- Birimde ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma iligkin uygulamalar

izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
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5- Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek  gosterilebilir  uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar
Ornek Kanitlar
» Ogrenci damsmanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler
* Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigmanligi mekanizmalari ve tanimli siiregler
« Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
* Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve uygulamalar
» Kariyer merkezi uygulamalari
« Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar
« Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli galigma alanlari; saglik, ulasim, biligim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapist) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap: bulunmamaktadir.
2- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina

iligkin planlamalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

4- Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

Ornek Kanitlar

* Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar
* Erigsim ve kullanima iligkin uygulamalar

» Tesis ve altyapimin birimsel bilyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis

ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

* Birimde uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yap, tesis, donanmim ve

yazilim durumlari

* Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢cmen vb.) egitim
olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, gesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim

olanaklarma erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duizeyi

il Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Dezavantajli gruplarm egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Dezavantajli gruplarm egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

4- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve

dezavantajh gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
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Kamtlar
Ornek Kanitlar

» Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda

temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)
* Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iligkin belgeler
* Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kdltirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biit¢e ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve y6neten
idari Orgitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestitilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

2- Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Thtiyaclar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

5

Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Kamtlar
Ornek Kanitlar
* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

* Y1l igerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirti,

konusu, katilimci sayis1 vb. bilgilerle)

» Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri
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* Sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve

¢esitlendirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
stireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim

elemanlarinin egitim-0gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevilendirme kriterleri

Ogretim elemam atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. Tlgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kamtlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi
seffaf olarak paylasilir. Birimin &gretim dyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan
Ogretim elemani1 se¢imi ve yariyil sonunda performanslarmin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;

birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri tanimlanmamustir.

2- Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmig; ancak planlamada alana
0zgi ihtiyaclar irdelenmemistir.

3- Birimin tiim alanlar i¢in tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmast,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

4- Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarmin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar
Ornek Kanitlar
* Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

» Akademik kadronun uzmanlik alam ile yirittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik

uygulamalar

» izleme ve iyilestirme kanitlar1
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* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini

ogrenmeleri ve kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer

vb) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim

elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme

performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde o6gretim elemanlarinin  O6gretim yetkinligini gelistirmek tiizere planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Birimin &gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli &grenme, uzaktan egitim, Olgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar
vardir.

4-  QOgretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek dnlemler almmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kamtlar
Ornek Kanitlar

» Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari1 dahil) iligkin planlama (kapsama,

verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

« Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarma iliskin kanitlar

* Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-ylkseltme kriterleri vb.)

» Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimin1 gdsteren kanitlar

« Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlar igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarigma ve rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim
0diili” gibi tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim ve Ogretimi Onceliklendirmek {iizere yiikseltme

kriterlerinde yaratic1 egitim faaliyetlerine yer verilir.
Olgunluk Duzeyi

1- Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

2- Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasia yonelik planlar bulunmaktadir.

3- Tegvik ve ddiillendirme uygulamalar1 birim geneline yayilmustir.

4- Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
Ornek Kanitlar

» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim takdir-tanima ve &diillendirmek iizere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarmna iligskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar

olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi

ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yoniinde gelismektedir.
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Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde arastirma siire¢lerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

2- Birimin aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin y6nlendirme ve
motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalart bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar
Ornek Kanitlar
* Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi
* Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari
* Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarn ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in
universite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek tizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil
ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu
imkanlarin  etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amagcla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi

bilinir.

Olgunluk Duzeyi
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1- Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

2- Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3- Birim aragtirma ve gelistirme kaynaklarimi arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4- Birimde arastirma kaynaklarmin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir .

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamnitlar
Ornek Kanitlar
* Arastirma-gelistirme biit¢esi ve dagilimi
* Arastirma gergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
* Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
* Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

« I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tamml1 siiregler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullanim Yénergesi
vb.)

« I¢ kaynaklarm birimler aras1 dagilimi

* D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere olusturulmus yontem ve birimler

* D1s kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

* D1s kaynaklarda yillar itibarryla gerceklesen degisimler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarna iligkin kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayith dgrencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve birimin kendi

mezunlarmi ige alma (inbreeding) politikasi aciktir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.
2- Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora

sonras1 imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
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3- Birimde aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiillmektedir.

4- Birimde doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarmin ¢iktilari diizenli olarak izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kamnitlar
Ornek Kanitlar
* Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara iligkin kanitlar

* Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 0grenci/arastirmact sayilart ve bunlarm birimlere gore

dagilimi
* Doktora programlari1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek ve

iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip aragtirmact orani, doktora derecesinin alindigi birimlarin dagilim;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,

calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde, o6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde O6gretim elemanlarmin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi ne ydnelik

uygulamalar yaratilmektedir.
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4- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglart Ggretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
Ornek Kanitlar

+ Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi caligmalar1 vb.)
« Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
» Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimler

Birimlararasi igbirliklerini, disiplinleraras: girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri d6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri tamimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle

uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastrma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri

yuritulmektedir.
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4-  Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
Ornek Kanitlar

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik

mekanizmalar

» Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlar1 ve arastirma birimleri, ortak

arastirmalardan iiretilen ¢alismalar
* Paydas geri bildirimleri
* Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini
yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak

g0zden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin tniversite igi bilinirligi, tniversite dis1 bilinirligi;
uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tegvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis
birimlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic

olmasi saglanmaktadir.
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Olgunluk Duzeyi

1- Birimde arasgtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma performansim izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullamlmaktadir.

4- Birimde arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Ornek Kanitlar

* Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siiregler

* Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

* Paydas geri bildirimleri

* Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemam/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler

vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve

birimsel politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak

paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmustir.

Olgunluk Duizeyi

1-

2-

3-

Birimde 6gretim elemanlarmin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim elemanlarmin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Birimin genelinde Ogretim elemanlarinin aragtirmagelistirme performansini izlemek ve

degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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4- Ogretim elemanlarmin arastirmagelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
Ornek Kanitlar

» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli siiregler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 0lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik

mekanizmalari vb.)

« Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlari

« Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

* Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk: Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist birimsellagmistir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisi birimin
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve

bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.
2- Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalari

bulunmaktadir.
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3- Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir
Kanitlar
Ornek Kanitlar
* Toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyon yapisi
* Toplumsal katk1 yonetisim modeli

* Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri

» Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligine iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarna iligskin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve

birimsellasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarm olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3- Birim toplumsal katki kaynaklarim toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gézeterek
yonetmektedir.

4- Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar
Ornek Kanitlar
* Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

* Toplumsal katki ¢caligmalarma ayrilan biitge ve yillar iginde degisimi
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* Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
* Toplumsal katki kaynaklariin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katkr performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde birimsel is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarma yapilan gérevliendirmeler
ile birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik
vb. toplumsal Kkatki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve

siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarmin kanitlar vardir.
Olgunluk Duizeyi

1- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar
Ornek Kanitlar
* Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri
* Toplumsal katk1 performansini izlemek iizere gegerli olan tamimli siirecler
*» Toplumsal katk1 hedeflerine ulagilip ulasgilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
* Paydas geri bildirimleri

* Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
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* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarma iligkin kanitlar

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bagkanlik olarak amacimiz kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina 6zen
gostererek kamuda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini en dogru sekilde uygulamaktir. Yaptigimiz
tim faaliyetler, Gniversitemizin misyon ve vizyonuna, stratejik amag ve hedeflerine hizmet etmekle
birlikte aym zamanda birimimizde kalite standartlarini saglamayi, paydaslarimizla birlikte kalite
siireglerini degerlendirmeyi ve izlem sonuglarina gore gerekli 6nlem almayi amaglamaktadir.

GUCLU YONLER

1- Kalite guvencesi sureglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilityor olmasi

2- Daire Bagkaninin baskanliginda birim kalite komisyonunun kurulmus olmasi.

3- Kurumsal Risk Y&netimi kapsaminda birim risklerinin belirlenmis olmasi,

4- Bagkanligin gorev, calisma usul ve esaslarinin mevzuatla agikga belirlenmis olmasi
5- Nitelikli, dinamik ve aidiyet duygusu yiiksek bir ekibin olmasi

6- Hizmet ici egitimlerin diizenli ve etkin olarak gerc¢eklestiriliyor olmasi

7- Personellere motivasyon amagli etkinlikler ve ddiillendirme yapilmasi

8- Karar alma siireglerine personelin etkin katiliminin saglaniyor olmasi

9- Birim web sayfasinda rehberler kilavuzlar ve pratik bilgiler hazirlanip paydaslarin kullanimina
sunulmasi

10- Baskanligimizin; iiniversitenin performans programi ve biitcesini, idare faaliyet raporu ve stratejik
plan degerlendirme raporlari1 hazirlayan birim olmasi hasebiyle {iniversiteye ait veri ve bilgilerin
giincel olarak toplandig1 ve konsolide edildigi birim olmasi

GELISTIRMEYE ACIK YONLER
1- Entegre bir yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik ¢caligmalara devam edilmesi

2- Paydaslarin karar alma siireclerine heniiz katilmiyor olmasi sebebiyle isbirligi ve iletisimin
arttirilmasi

3- Baskanligimizin Kalite Kiiltiiriiniin kaliciliginin saglamasi temelinde farkindalik caligmalarinin
yapilmasinin yogunlagtirilmasi
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